Adatvédelem

1. A Schiedel Kéménygyar Kft. adatvédelmi nyilatkozata

Bevezetés

A Schiedel Kéménygyar Kft. (8200 Veszprém, Kisté u. 12.) (a tovabbiakban Schiedel
Kéménygyar Kft., szolgaltato, adatkezel6), mint adatkezel, magara nézve
kotelezOnek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és
a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A www.e-schiedel.hu cimen elérhet6 szolgaltatas adatkezeléseivel kapcsolatosan
felmerul6 adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérheték a www.e-
schiedel.hu honlapon.

A Schiedel Kéménygyar Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kell6 idében értesiti
k6zdnségét.

Amennyiben felhasznalonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kozleményunk
alapjan nem egyértelm, kérjuk, irja meg nekunk, és munkatarsunk megvalaszolja
kérdéseét.

A Schiedel Kéménygyar Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

A Schiedel Kéménygyar Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja
azokat az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az
alabbiakkal:

2011. évi CXII. térvény — az informaciés dnrendelkezési jogroél és az
informaciészabadsagrdl,

2000. évi C. torvény - a szamvitelrél (Szamv. tv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);
2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és
egyes korlatairdl (Grt.).

Alapelvek a Schiedel Kéménygyar Kft. adatkezelése soran

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben - helyi onkormanyzat rendelete elrendeli.

Cselekvbképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskoru személy nyilatkozatahoz a
torvényes képviseldjének hozzajarulasa szikséges, kivéve azon szolgaltatas
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részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el6forduld regisztraciot
céloz, és kulonésebb megfontolast nem igényel.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvaldsulasahoz szukséges mértékben és ideig.

Személyes adat csak megfelel6 tajékoztatason alapul6 beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettet - egyértelmien, kozérthetéen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kulonosen az adatkezelés céljarol és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az
adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnilk az alabbi kdvetelményeknek:
a)felvétellk és kezelésik tisztességes és torvényes;

b)pontosak, teljesek és ha szlikséges, iddszerliek;

c)tarolasuk médija alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz
szukséges ideig lehessen azonositani.

Korlatozas nélkul hasznalhato, altalanos és egységes személyazonosito jel
alkalmazasa tilos.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi,
és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljeslinek.

A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6étartama

A Schiedel Kéménygyar Kft. www.e-schiedel.hu cimen elérhetd portaljaval
kapcsolatos adatkezelések onkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos esetekben
azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezdvé, melyrdl kulon értesitjuk kozonségunket. Felhivjuk a
Schiedel Kéménygyar Kft. részére adatkdzlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett
hozzajarulasanak beszerzése.

A szolgaltatas ligyfélszolgalata
A telefonos és email-es lgyfélszolgalatot a Schiedel Kéménygyar Kft. latja el.

A webaruhazban torténd vasarlashoz kapcsoldédoé adatkezelés

Az adatkezelés célja: a honlapon térténd vasarlas lebonyolitasa, kapcsolatfelvétel
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. §-a, valamint a
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gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szélo 2008.
évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: név, cim, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés id6tartama: 5 év

Adatvédelmi nyilvantartasi szamunk: NAIH-74518/2014.

Tajékoztatjuk ugyfeleinket, hogy a birésag, az ugyész, a nyomozo hatésag, a
szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdésag, az adatvédelmi biztos, illetbleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az
adatkezel6t.

A Schiedel Kéménygyar Kft. a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetlenul sztuikséges.

A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A Schiedel Kéménygyar Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a
kezelt adat:

a)az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b)hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c)valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d)a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Schiedel Kéménygyar Kft. olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet
nyujt.

A Schiedel Kéménygyar Kft. az adatkezelés soran megérzi
a) a titkossagot: megvédi az informacioét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességeét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szuksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A Schiedel Kéménygyar Kft. és partnereinek informatikai rendszere és hal6zata
egyarant védett a szamitégeppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitégépes betorések
€s a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrol
szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uizenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp stb.) flUggetlenil sérllékenyek az olyan halézati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés
vitatasara, vagy az informacio felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektél megvédendd, a szolgaltatd megtesz minden téle elvarhaté
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi



eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellenbrzését is.

Az adatkezel6 adatai, elérhetésége

Név: Schiedel Kéménygyar Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Kistd u. 12.

Cégjegyzékszam: 19-09-507347

A bejegyz6 birosag megnevezése: Veszprémi Torvényszek Cégbirésaga
Adészam: 13184900-2-19

E-mail: info@schiedel.hu

Adatvédelmi nyilvantartasi szamunk: NAIH-74518/2014

Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett modon, illetve Ggyfélszolgalata utjan.
Az érintett kérelmére a Schiedel Kéménygyar Kft., mint adatkezel6 tajékoztatast ad
az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliiggd tevékenységérél, tovabba arrdl,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az adatkezel6 a
kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
belll irasban, kdzértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos terlletre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a
Schiedel Kéménygyar Kft. kdltségtéritést allapit meg.

A Schiedel Kéménygyar Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az
érintett kéri, az adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.
A Schiedel Kéménygyar Kft. a helyesbitésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
ertesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezelé vagy az
adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha
az adatkezelést torvény rendelte el;

b)a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c)a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetbvé teszi.

A Schiedel Kéménygyar Kft. - az adatkezelés egyideji felfliggesztésével - a
tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén beldl, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezdt irasban tajékoztatja.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszlnteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti



mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen - annak kdzlésétél szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.

A Schiedel Kéménygyar Kft. az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést
torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az
adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a birdsag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az ugyben soron kivll jar el.

A Schiedel Kéménygyar Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a
technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart
megtériti. Az adatkezel6 mentesul a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén
kivul es6 elharithatatlan ok idézte elb.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.

Telefon: +36 1 475 7186, +36 1 475 7100

Telefax: +36 1 269 3541

2. Jogi nyilatkozat
Feleldsség korlatozasa:

1. A Schiedel Kéménygyar Kft. semmilyen médon nem felelés az alabb felsorolt
pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kdvetkeztek be:

e Az interneten klildétt és/vagy fogadott barmilyen adat.

o Barmilyen mikddési hiba az internetes halézatban, ami
megakadalyozza aruhazunk akadalytalan mikodését és a vasarlast.

« Barmilyen meghibasodas barmely vételi eszkdzben a kommunikacios
vonalakon.

« Barmely levél - fuggetlenul attol, hogy papir vagy elektronikus formaban
érkezett - de fé6leg barmilyen adat elvesztése.

« Barmely szoftver nem megfelel6 mikodése.

« Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba
kovetkezményei.

2. A Schiedel Kéménygyar Kft. nem vonhato felelésségre semmilyen esetben vis
maior esetén vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az
iranyitasa alatt all.

3. Honlapunkon szabadon modosithatjuk a vasarlas feltételeit és szabalyait,
barmikor, értesitési és barminemi egyéb kotelezettség vallalasa nélkul.



4. A Schiedel Kéménygyar Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a weboldalt
elézetes figyelmeztetés nélkll megvaltoztassa, frissitse, illetve annak
mikodését idélegesen vagy tartosan szuneteltesse, vagy megszuntesse. A
weboldal felhasznaldja elfogadja, hogy a weboldal médositasabdl,
frissitésébdl, mikodésének felfUggesztésébdl illetve megszintetésébdl eredd
karért a Schiedel Kéménygyar Kft. felel6sséget nem vallal.

5. A honlapon forgalmazott termékek folyamatosan frisstlnek, bévilnek,
megszlinnek, megvaltoznak, stb. Ezért a Schiedel Kéménygyar Kft. mint a
honlap Uzemeltet6je, el6zetes bejelentés nélkul megvaltoztathat barmilyen
arat, termékleirast, vagy hataridét. A valtozas a honlapon tortént megjelentés
idépontjatol lép életbe, a valtozas idépontjaig leadott megrendelésekre nincs
hatassal.

6. Barmely modositas attél az idéponttdl érvényes, amikor online megtalalhaté
a www.e-schiedel.hu oldalon.

7. Minden vasarlonak, aki nem ért egyet a szabalyok modositasaval, fel kell
hagynia a vasarlassal.

Szerzoi jogok:

Az oldalon talalhaté dsszes informacio, fotd, valamint az oldal grafikai és technikai
szerkezete a Schiedel Kéménygyar Kft. kizarélagos tulajdonat képezi, amely szerz6i
jogvédelem alatt all (1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol).

Ezek felhasznalasa, a jogtulajdonos hozzajarulasa nélkul, a szerzbi jogok
megsertését jelenti, és jogi kovetkezményeket von maga utan.

Az oldal barmely elemének felhasznalasahoz a Schiedel Kéménygyar Kft. el6zetes
irasbeli engedélye szukséges.
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